POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

dle CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016

Firma RETRE - pradelna a ¢istirna, s.r.o. poskytuje sluzby
v ramci prani a ¢iSténi textilu véetné pronajmu pradia.

VZTAH K ZAKAZNIKOVI
Jsme spolecnosti silné se orientujici na zakaznika.
Cilem v8ech naSich ¢innosti je 100% splnéni v8ech pfedem stanovenych poZadavki
zakaznika.
Snazime se pfedvidat vSechny potieby zakaznika.

VZTAH K ZAMESTNANCUM
Kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou Uspéchu spole¢nosti.
Nasi pracovnici jsou vybirani na zakladé odbornych, ale i vysSich moralnich viastnosti.
Pracovnici jsou a zdstavaji diky komplexnimu zapracovéani, kontinudlnimu vzdélavani
a podpofe vedeni nositeli vykonnosti nasi firmy.
Dobrou vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounalezitost k firmé. Zakladem
systému je odborné silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovnik.

VZTAH K DODAVATELUM
VS&ichni nasi dodavatelé, jsou schopni dodavat prfesné podle nasich potfeb a specifikaci
ve stanovenych terminech.
Chceme mit jen spolehlivé a kvalitni dodavatele.
Pozadujeme, aby nasi dodavatelé byli zaroven nasimi partnery na vysoké Urovni zajisténi
kvality a environmentu.

VZTAH K TRHU
Nasim cilem je zvétSovat trzni podil v CR a co nejvice se zapojit do svétového trhu.
V8echny procesy jsou poskytovany v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi,
hygienickymi, bezpecnostnimi a ekologickymi podminkami, které jsou uréené platnou
legislativou CR.
Zabezpecujeme nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procesd, jejich méreni, monitorovani a
analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledki a neustalého zlepsovani.
Dbame o optimalni zajistovani a vyuzivani potfebnych zdroja.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI
Ochrana Zivotniho prostfedi zahrnuje ¢innosti, jimiz se predchazi znecistovani nebo poskozovani
Zivotniho prostfedi, nebo se toto znecistovani nebo poskozovani omezuje a odstranuje. Zahrnuje
ochranu jeho jednotlivych slozek, ale i ochranu zivotniho prostredi jako celku.
Zavazujeme se chranit Zivotni prostiedi, dodrZovat platnou legislativu CR a klast diiraz na prevenci.

NEUSTALE ZLEPSOVANI

Touto schvalenou a vyhlasenou politikou se zavazujeme neustale zefektiviiovat zavedeny systém.
Zmény v organizaci a fizeni jsou smefovany ke zlepseni kvality produkce firmy. Zlepsovani
kvality chapeme jako proces staly a systematicky.

Vedeni spole€nosti se zavazuje pravidelné ovéfovat funkénost systému a
zabezpecovat vSechny potiebné zdroje k jeho efektivhimu fungovani.
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